


Ayuda de trabajo 1: Frecuencia de revisión de gráficos 909
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	Procesos de control de calidad optimizados: Sigma
	Calidad de laboratorio centrada en el paciente



	
	Proceso de control de calidad optimizado

	Sigma Desde
	Sigma Para
	Nro. de estrategia de control de calidad
	Regla de control de calidad
	Frecuencia de muestreo
	Revisión del gráfico de primera línea
	Revisión del gráfico de supervisores
	Investigación y acción de mejora de la calidad

	6,01
	999,0
	1
	1-3,5 s
	Rutina
	1x/semana
	1x/4 semanas
	Ninguno

	5,51
	6,00
	2
	1-3,5 s
	Rutina
	1x/semana
	1x/4 semanas
	Ninguno

	5,01
	5,50
	3
	1-3,0 s
	Rutina
	1x/semana
	1x/4 semanas
	Ninguno

	4,50
	5,00
	4
	1-2,5 s
	Rutina
	1x/semana
	1x/4 semanas
	Ninguno

	4,01
	4,50
	5
	1-2,0 s
	Frecuencia de incremento 1
	1x/semana
	1x/2 semanas
	Si el margen de error es menor o peor que el de sus pares

	3,51
	4,00
	6
	1-2,0 s
	Frecuencia de incremento 2
	2x/semana
	1x/semana
	

	3,01
	3,50
	7
	1-2,0 s
	Frecuencia de incremento 3
	2x/semana
	1x/semana
	

	2,51
	3,00
	8
	1-2,0 s
	Frecuencia de incremento 4
	1x / día
	2x/semana
	¡Sí! Mejórelo.

	2,00
	2,50
	X
	¡Pare! NO, NO reporte ningún resultado hasta que se verifique una calidad aceptable (Error total < TEa) Investigue, tome medidas y repita pacientes anteriores como se indica en el Proceso n.° Q-111



	Este es UNO de los posibles planes de estrategia de control de calidad. ¡Apruebe o modifique esto antes de implementarlo!



	Proceso para seleccionar la estrategia de control de calidad
1. Defina el valor verdadero de cada muestra según la política o jerarquía del laboratorio.
2. Establezca el límite de TEa para cada muestra según la política o jerarquía del laboratorio.
3. Recopile la media y la desviación estándar recientes de todas las muestras de control de calidad.
4. Calcule la métrica Sigma para cada muestra.
5. Seleccione la estrategia de control de calidad para cada muestra según el valor Sigma.
¿Por qué utilizar estrategias separadas en cada nivel?
El cambio puede ocurrir en un nivel y no en el otro.
Verifique el gráfico. La métrica Sigma de nivel 2 rara vez es la misma que la de nivel 1.
Ninguna estrategia funciona para una prueba donde la métrica Sigma de nivel 1 es 2,1 y nivel 2 es 6,9.
¿Cómo se pueden implementar estrategias separadas en cada nivel?
No es difícil Consulte los detalles en las preguntas frecuentes en	www.awesome-numbers.org
	30 combinaciones de nivel 1:nivel 2. 8 pruebas en 6 laboratorios

	
	Comparar las métricas Sigma de nivel 1 nivel 2

	
	Nivel 2
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	Nivel 1
	3,1
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