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Les tests de capacité (PT) en laboratoire sont un élément essentiel de l’assurance qualité en laboratoire. Les tests de capacité sont une évaluation indépendante et impartiale qui évalue la capacité du laboratoire à produire des réponses correctes. Les tests de capacité fournissent une évaluation de la validité des tests effectués dans votre laboratoire.

Gestion de votre enquête de PT pré-analytique
· Consignez la date de réception de votre commande
· Inspectez et comparez immédiatement le contenu de votre commande aux documents qui l’accompagnent
· Tous les échantillons requis sont-ils disponibles ?
· La qualité et l’apparence des échantillons sont-elles acceptables ?
· Conservez la commande de façon appropriée
· Consignez la date prévue des résultats
· Reconstituez les échantillons avec des pipettes volumétriques et le diluant approprié
· Mélangez bien les échantillons avant de les analyser
Analytique
· Analysez les échantillons à la bonne température. Si la commande a été conservée au réfrigérateur, il peut être nécessaire de laisser les échantillons revenir à température ambiante avant de procéder aux tests.
· Reportez-vous toujours aux instructions de votre enquête concernant le stockage et la manipulation des échantillons.
· Analysez les échantillons de PT de la même manière que les échantillons de patients.
· Ne transférez aucun échantillon de PT à un autre laboratoire, même si votre instrument ne fonctionne pas ou fait partie de votre algorithme de test.
· Répartissez la responsabilité des tests des échantillons de PT entre tous les membres du personnel de laboratoire qui effectuent régulièrement les analyses dans votre laboratoire.
· Effectuez l’analyse de PT bien avant la date prévue des résultats.
Post-analytique
· Vérifiez que les résultats de votre laboratoire sont rapportés conformément aux instructions du fournisseur de PT.
· Assurez-vous d’enregistrer la méthode et le code de l’instrument appropriés pour chaque test afin de faire partie du bon groupe de pairs.
· Si la bonne réponse est « test non effectué » en raison de problèmes d’équipement, indiquez-le sur le formulaire.
· Si le résultat obtenu nécessite des tests supplémentaires selon l’algorithme de votre laboratoire, indiquez sur le formulaire « à envoyer à un laboratoire de référence » ou « des tests supplémentaires sont requis », mais n’envoyez pas l’échantillon de PT réellement à un autre laboratoire.
· Vérifiez les résultats pour détecter d’éventuelles erreurs d’écriture sur la feuille de réponses, y compris le placement du point décimal.
· Conservez une copie de la feuille de réponses pour vos dossiers. Joignez toutes les données brutes et l’imprimé de l’instrument à la feuille de réponses.
· Si possible, conservez des échantillons au congélateur pour les tests de confirmation, le cas échéant.
· Si vous utilisez les matériaux des échantillons de PT pour vérifier d’autres instruments ou méthodes, ou dans le cadre de votre programme de formation aux compétences, vous devez absolument vous assurer que les résultats de PT sont soumis au fournisseur de PT avant de commencer ces activités.
Réception des résultats
· Passez en revue vos résultats avec votre groupe de pairs.
· Menez une enquête sur toutes les notes inacceptables.
· Demandez au directeur du laboratoire et au superviseur d’examiner, de signer et de dater les résultats.
· Examinez les résultats avec le personnel chargé des tests. Conservez une copie pour l’évaluation des compétences et placez-la dans le dossier du personnel.
· Enquêtez sur toutes les réponses ratées et remplissez une évaluation de la liste de contrôle des échecs de l’EEQ.
· Effectuez un suivi avec des mesures correctives si indiquées.



