


Aide de travail 1 : Fréquence de révision des dossiers 909

	AWEsome Numbers Inc.
	Processus de contrôle qualité optimisés – Sigma
	Qualité de laboratoire axée sur le patient



	
	Processus de contrôle qualité optimisé

	Sigma de
	Sigma à
	Stratégie de CQ n°
	Règle de CQ
	Fréquence d’échantillonnage
	Révision des dossiers des travailleurs de première ligne
	Révision des dossiers des superviseurs
	Enquête et mesure pour l’amélioration de la qualité

	6,01
	999,0
	1
	1-3,5s
	Routine
	1x/semaine
	1x/4 semaines
	Aucun

	5,51
	6,00
	2
	1-3,5s
	Routine
	1x/semaine
	1x/4 semaines
	Aucun

	5,01
	5,50
	3
	1-3,0s
	Routine
	1x/semaine
	1x/4 semaines
	Aucun

	4,50
	5,00
	4
	1-2,5s
	Routine
	1x/semaine
	1x/4 semaines
	Aucun

	4,01
	4,50
	5
	1-2,0s
	Fréq. d’augm. 1
	1x/semaine
	1x/2 semaines
	Si la marge d’erreur est inférieure/pire que celle des pairs

	3,51
	4,00
	6
	1-2,0s
	Fréq. d’augm. 2
	2x/semaine
	1x/semaine
	

	3,01
	3,50
	7
	1-2,0s
	Fréq. d’augm. 3
	2x/semaine
	1x/semaine
	

	2,51
	3,00
	8
	1-2,0s
	Fréq. d’augm. 4
	1x/jour
	2x/semaine
	Oui ! Il doit être amélioré.

	2,00
	2,50
	X
	Arrêtez ! NON, NE communiquez AUCUN résultat avant que la qualité acceptable soit vérifiée (erreur totale [TE] < TEa). Menez une enquête, prenez des mesures et répétez les patients précédents comme indiqué dans le processus n° Q-111



	Il s’agit d’UN SEUL plan de stratégie de CQ possible. Veuillez l’approuver ou le modifier avant sa mise en œuvre !



	Processus de sélection de la stratégie de contrôle qualité
1. Définir la valeur réelle de chaque échantillon conformément à la politique/hiérarchie du laboratoire
2. Définir la limite TEa pour chaque échantillon conformément à la politique/hiérarchie du laboratoire
3. Rassembler la moyenne et l’écart-type récents de tous les échantillons de contrôle qualité
4. Calculer Sigma pour chaque échantillon
5. Sélectionner la stratégie de contrôle qualité pour chaque échantillon en fonction de la valeur Sigma
Pourquoi utiliser des stratégies distinctes à chaque niveau ?
Le changement peut survenir à un niveau et pas à l’autre
Vérifier le diagramme. La valeur Sigma du niveau 2 est rarement la même que celle du niveau 1
Aucune stratégie unique ne fonctionne pour un test où le Sigma de niveau 1 est de 2,1 et le Sigma de niveau 2 est de 6,9
Comment pouvez-vous mettre en œuvre des stratégies distinctes à chaque niveau ?
Ce n’est pas difficile. Consultez les détails dans la FAQ à l’adresse	www.awesome-numbers.org
	30 combinaisons de niveau 1:niveau 2 – 8 tests dans 6 laboratoires

	
	Comparer Sigma de niveau 1 niveau 2

	
	Niveau 2
	[image: ]14
	Niveau 1
	3,1
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